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Obiettivi 
 Il PIAO richiede alle amministrazioni la capacità di programmare interventi e azioni 

necessarie per assicurare la coerenza del modello organizzativo rispetto agli obiettivi di 

creazione di valore pubblico.  

L’obiettivo diventa pertanto quello di promuovere il  

cambiamento dei modelli organizzativi a partire dall’analisi  

e riprogettazione dei processi che concorrono alla creazione  

di valore pubblico. Lo sviluppo organizzativo rappresenta  

una leva primaria per ripensare la capacità amministrativa  

e operativa dell’amministrazione. L’obiettivo di  moduli è fornire ai partecipanti competenze 

e strumenti in tema di cambiamento organizzativo e analisi delle resistenze evidenziando 

approcci alla gestione del cambiamento e includendo una riflessione sui modelli di work life 

balance e di gestione delle interazioni lavorative a distanza. 



  

Metodologia didattica  
L'intervento formativo si svilupperà in modo tale da garantire  

la massima aderenza possibile alle diverse criticità aziendali e 

alle specifiche aree di operatività. Secondo l’esperienza  

ormai consolidata da parte di Format, la metodologia didattica  

utilizza gli strumenti propri dell’action-learning per favorire  

al massimo l’interattività tra docenti e discenti tramite  

l’esposizione e l’analisi di casi pratici, la risposta a quesiti  

proposti e lo svolgimento di esercitazioni specifiche. 

Tutti i progetti formativi sono realizzati in forma di focus, il sistema integrato 

consulenza/formazione ampliamente sperimentato da Format sia in formazione interaziendale 

che in house. 



  

Hard skills 
  
 Digitalizzazione della PA e lavoro agile 
 Valutazione della performance e produttività   
  

 



 Soft skills   
 1° Modulo Change management 
      Metodologia didattica: lezione, esercitazioni, autocasi  
 

 2° Modulo Gestione dei conflitti 
      Metodologia didattica: lezione, esercitazioni 
  

 3° Modulo Teamworking 
      Metodologia didattica: lezione, esercitazioni, role playing 
  

 4° Modulo  Motivazione e leadership 
      Metodologia didattica: lezione, esercitazioni, autocasi 
 

 5° Modulo Modelli di comportamento e intelligenza emotiva  

      Metodologia didattica: Lezione, esercitazioni, autocasi 
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